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Come si posiziona il Reparto di
CHIRURGIA PLASTICA
rispetto alla media dell'Ospedale?
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Ufficio

Sistema Qualita Integrato

Progetto di sorveglianza della
Soddisfazione del

Paziente ricoverato
Indagine 2019
Complessivamente per I'Ospedale:

2.566 questionari processati
Periodo riferimento: 01/09/2019 al 18/07/2020
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Gentile Paziente,

Le proponiamo di compilare il nostro questionario per esprimere la Sua opinione e qualsiasi suggeri-
mento, utili per migliorare la Qualita dell’Assistenza Ospedaliera.

Il questionario & anonimao.

Metta una sola crocetta [X] in corrispondenza della risposta che meglio rappresenta la Sua opinione.

Una volta compilato il questionario pud scegliere di imbucarlo nelle apposite cassette situate presso:
il Reparto dove é stato ricoverato, ['entrata dell’Ospedale Sacro Cuore, I'atrio dell"Ospedale Don Calabria.

Il questionario & compilato da:

Paziente Familiare/Parente Altroc

Data di compilazione
del Questionario

1. Eta: ___ (anni compiuti)
2. Sesso:

1. Maschio
2. Femmina

4. Nazionalita:
1. [taliana

2. Comunita Europea
3. Altro

5. Religione:

3. Istruzione: 1. Cattolica
1. Nessun titolo 2. Messuna
2. Licenza elementare 3. Altro
3. Licenza media inferiore
4. Diploma media superiore
5. Laurea
6. Per quanti giorni siete stato/a ricoverato/a:
1. Fino a 3 giorni 2. Dad a0 giorni 3. Pidodi 10 giorni

7. Si & trattato di un ricovero:

1. Urgente (dal Pronto Soccorso)

2. Programmato

8. Al momento del Suo ingresso in Ospedale, qual & stato il Suo grado di soddisfazione rispetto ai

punti sotto indicati:

sssir:lir:a“tam sodZ?s(foatm Soddisfatto m;irlili scf!::to (u:lgll:lgit;lanrs:w ::r:i
A | Chiarezza informazioni ricevute 1 2 3 4 5 0
B | Pratiche per |'accettazione 1 2 3 4 5 0
C | Accoglienza in reparto 1 2 3 4 5 ]
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ot Posizione dei Reparti rispetto alla media dell'Ospedale

Urologia |-« -vorr o

Chirurgia Plastica
Malattie Infettive & Tropicali

Otorinolaringoiakria |-« - v v m e
Meurologia

Chirurgia Generale

o — i —— o —

Chirurgia Vascolare

Ostetricia [« rrrr o Il‘L

Cardiologia |-« - -c- oo .I-
Ginecologia I I | L I I I I
Oncologia _____________________________________ | ORI : __________________________________________________
Gastroenterologia |-+ -+ - - B e R 'ssrrerens

|
Medicina Generale .[
Ortopedia |- - -~ - b e e e et

- |
Pediatria | [l jMediadellospedale =+« w o eoee e

1.326

]
I I I I
1.10 1.22 1.33 1.44 1.54

Valutazione Globale dell'Ospedale

@ rimasti sopra la media A saliti sopra la media scesi sotto la media B rimasti sotto la media + n.c.



SACRO CUORE
YON RIA

Sistema Qualita Integrato

Prendiamo in esame alcune Dimensioni della Qualita da
confrontare con i risultati complessivi di tutto l'ospedale:
Valutazione Medici
Valutazione Infermieri e Personale di Supporto
.. Per informazioni dettagliate su:
Accoglienza in Reparto - Comfort - Ristorazione - Andamento
Storico - Osservazioni / Suggerimenti dei pazienti efc...

Il DIRETTORE E il COORDINATORE con Login e Password
personali possono consultare |'analisi in INTRAWEB accedendo
alla sezione:

m) DOCUMENTAZIONE
m) DIREZIONE SANITARIA
) Indagini Soddisfazione Pazienti
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Valutazione dei Medici

Ufficio
Sistema Qualita Integrato

e Competenza professionale

* Frequenza Visite

 Chiarezza delle informazioni sulla malattia
e Cortesia ed attenzione
* Chiarezza informazioni svi rischi legati alle cure

* Rispetto della riservatezza
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Oculistica

Chirurgia Vascolare

Malattie Infettive e Tropicali
Urologia

Chirurgia Generale
Ostetricia

Cardiologia

Meurologia

Ginecologia

Chirurgia Plastica

Medicing Generale

Valutazione dei Medici

Posizione del Reparto rispetto alla media dell'Ospedale

Gastroenterologia 3 e - : -
OREOlOGIa | -+ v v v e e [ P Lo
Geriatria -l - : -
Pediatria | -+-+-+-+-+----0 - B |
Ortopedia [[ll- - - v o IMEdia dell'ospedale =+ -+ -+ - - v
| 1.443
| | L |
1.01 117 1.31 1.45 1.59
Valutazione dei Medici
@ rimastisopralamedia A saliti sopra la media scesi sotto lamedia M rimasti sotto la media + n.c
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Valutazione dei Medici

T T T T T T T T T T T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anno

ospedale e \/@utazione dei Medici — = Tendenza C.l.
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Valutazione complessiva Personale Medico
Andamento Storico OSPEDALE

Sistema Qualita Integrato

Valutazione dei Medici

1.5

1.4

1.3

1.2

—
-

| 3 1457 %4?43
osveoﬁ\o; 1400 - 14 :

T T T T T T T T T T T T T T T T T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Anno

s \/@lutazione dei Medici m— = == Tendenza C..
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* Competenza professionale

» Rispetto della riservatezza

Disponibilita a fornire informazioni sull'assistenza

Sollecitudine a rispondere alle esigenze e alle chiamate

 Cortesia ed attenzione
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e Valutazione degli Infermieri
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Urologia

C Chirurgia Plastica

- AISLELTICIa

Malattie Infettive e Tropicali

I
ChirurgiaVascolare |-« -+ - v rm ey : ------------------ ‘ ----------------
Oculistica |
Chirurgia Generale |-« - - - v o rmr e : """"""""" ’ """"""""""""
Neurologia | -« - - v o |
Otorinolaringoiatria |-« - v v o IREPRRT ’ """"""""""""""""""""
Ginecologia |-« - v - -y :‘ ------------------------------------

Gastroenterologia | =@« o v | DENEEE

Cardiolagia J -« - oo r v mrm e B

Oncologia
Medicina Generale |-+ - - oo | R I T
Geratria |- -+« oo, | IR T T e A R I R

Ortopedia |- [l -+« o v v Media dell'ospedale: *+ -

1.576

|
I
Pediatria { - M- - - I T T
|
I
1

I I ] I
1.30 1.43 1.55 1.66 1.77

Valutazione Personale Infermieristico

@ rimastisopralamedia A saliti sopra la media scesi sotto la media B rimasti sotto la media + n.c.
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Valutazione complessiva Personale Infermieristico
in CHIRURGIA PLASTICA - Andamento Storico

Sistema Qualita Integrato

Valutazione degli Infermieri

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anno

ospedale = \/alutazione degli Infermieri = = =  Tendenza C.L
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Valutazione complessiva Personale Infermieristico
Andamento Storico OSPEDALE

Sistema Qualita Integrato

Valutazione degli Infermieri

1574 1 576

.....................................................................................................................................................................................................

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anno

= \/@lutazione degli Infermieri m—— = = Tendenza C.l
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s B Valutazione Personale di Supporto

* Sollecitudine a rispondere alle esigenze e alle chiamate

e Cortesia ed attenzione

13
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Valutazione del Personale di Supporto

Posizione dei Reparti rispetto alla media dell'Ospedale

|
|
b
|
I
Oncologia o -y
|
Otorinolaringoiatria -« -« -« - - [ ¢
Meurologia |« - v oo b ce ’ ---------------------------
falattie Infettive e Tropicali |-« - v v - v e rr o : ---------------- e
Chirurgia Generale |- - - v oo &
Ginecologia |-+ - v - v - :- ------------- A
Chirurgia Vascolare |-« - v rvrm v [ ®
Ostetricia |- mrrrrrrr s b
Cardiologia |-« - - - o L B : ----------------------------------------------
Gastroenterologia N = i I
Gerfabria | -« -« -+ -rrroremeaiaea s B L
|
Medicina Generale Y B p
Pediatria |-+ -+ - - P b
Ortopedia [l - - - v :‘IWlEdi'a‘de[["oSp’e'datE -------------------------------
: 1.454
I I I I
1.18 1.31 1.43 1.55 1.67
Valutazione Personale di Supporto
@ rimasti sopra la media A saliti sopra la media scesi sotto lamedia M rimasti sotto la media + n.c.
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1.7

1.6

1.5

Valutazione Personale di Supporto
14

1.3

1.2

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anno

ospedale s \/@lutazione Personale di Supporto = = =  Tendenza C.L
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Valutazione complessiva Personale di Supporto
Andamento Storico OSPEDALE

Sistema Qualita Integrato

Valutazione Personale di Supporto

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anno

s \/@lutazione Personale di Supporto — = Tendenza C.l.
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Perché riproporre negli anni il Progetto Sistema
di Sorveglianza della Soddisfazione del Paziente?

» P Percorsi di Certificazione

» P Standard Di Prodotto, Politica Qualita etc.

PP Conoscere il giudizio del paziente

»p Identificare aree di miglioramento

»P» Accreditamento [Legge22/2002]
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