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Progetto di sorveglianza della

Soddisfazione del 

Paziente ricoverato
Indagine 2019

Complessivamente per l’Ospedale:

2.566 questionari processati
Periodo riferimento: 01/09/2019 al 18/07/2020
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CHIRURGIA PLASTICA
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Valutazione globale dell’Ospedale

Posizione dei Reparti rispetto alla media dell’Ospedale

1.497
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Prendiamo in esame alcune Dimensioni della Qualità da 

confrontare con i risultati complessivi di tutto l’ospedale: 

Valutazione Medici

Valutazione Infermieri e Personale di Supporto

… Per informazioni dettagliate su:

Accoglienza in Reparto – Comfort - Ristorazione – Andamento 

Storico - Osservazioni / Suggerimenti dei pazienti etc…

Il DIRETTORE E il COORDINATORE con Login e Password 

personali possono consultare l’analisi in INTRAWEB accedendo 

alla sezione: 

DOCUMENTAZIONE 

DIREZIONE SANITARIA 

Indagini Soddisfazione Pazienti
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Valutazione dei Medici

• Competenza professionale

• Frequenza Visite 

• Chiarezza delle informazioni sulla malattia

• Cortesia ed attenzione 

• Chiarezza informazioni sui rischi legati alle cure

• Rispetto della riservatezza
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Valutazione dei Medici 

Posizione del Reparto rispetto alla media dell’Ospedale
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Valutazione complessiva Personale Medico

in CHIRURGIA PLASTICA - Andamento Storico
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Valutazione complessiva Personale Medico

Andamento Storico OSPEDALE
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• Competenza professionale 

• Rispetto della riservatezza

• Disponibilità a fornire informazioni sull’assistenza

• Sollecitudine a rispondere alle esigenze e alle chiamate

• Cortesia ed attenzione 

• Competenza professionale 

• Rispetto della riservatezza

• Disponibilità a fornire informazioni sull’assistenza

• Sollecitudine a rispondere alle esigenze e alle chiamate

• Cortesia ed attenzione 

• Competenza professionale 

• Rispetto della riservatezza

• Disponibilità a fornire informazioni sull’assistenza

• Sollecitudine a rispondere alle esigenze e alle chiamate

• Cortesia ed attenzione 

Valutazione Infermieri

• Competenza professionale 

• Rispetto della riservatezza

• Disponibilità a fornire informazioni sull’assistenza

• Sollecitudine a rispondere alle esigenze e alle chiamate

• Cortesia ed attenzione 
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Valutazione degli Infermieri  

Posizione dei Reparti rispetto alla media dell’Ospedale
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Valutazione complessiva Personale Infermieristico

in CHIRURGIA PLASTICA - Andamento Storico
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Valutazione complessiva Personale Infermieristico

Andamento Storico OSPEDALE
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• Sollecitudine a rispondere alle esigenze e alle chiamate

• Cortesia ed attenzione 

Valutazione Personale di Supporto
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Valutazione del Personale di Supporto  

Posizione dei Reparti rispetto alla media dell’Ospedale
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Valutazione complessiva Personale di Supporto

in CHIRURGIA PLASTICA - Andamento Storico
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Valutazione complessiva Personale di Supporto

Andamento Storico OSPEDALE
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 Identificare aree di miglioramento 

Perché riproporre negli anni il Progetto Sistema 
di Sorveglianza della Soddisfazione del Paziente?  

 Percorsi di Certificazione

 Standard Di Prodotto, Politica Qualità etc.

 Conoscere il giudizio del paziente

 Accreditamento [Legge22/2002]
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